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Muitas vezes, por ocasião de nossa
pequena reunião ritual cotidiana com os
atores, antes de começar, nós nos
lembramos que há na sala espectadores
para quem esta é a primeira apresentação
de teatro. E outros para quem será a última. 

Ariane Mnouchkine
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A Companhia Ensaio Aberto desde a sua fundação, em 1992, trabalha na formação de um novo
público. Historicamente os bens culturais no Brasil foram, e ainda são, privilégio de uma elite.

Nós sempre entendemos que cabe aos produtores culturais ligados aos setores mais
progressistas da sociedade reverter essa tendência. Por isso criamos um departamento dentro
da companhia exclusivamente para tratar desta questão.

A Ciência do Novo Público começou a ser pensada e implementada ainda nos anos 1990 e
encontrou o seu modo de produção atual durante as temporadas de Sacco e Vanzetti, entre os
anos de 2014 e 2016, dentro de um processo aprofundado de formação política iniciado no
Teatro dos Trabalhadores - núcleo regular de estudos teórico-práticos da Companhia Ensaio
Aberto. É aqui que Ciência e Política se unem na criação de procedimentos de democratização
do acesso de um público vindo de diversos estratos das camadas populares e da fidelização
desse público ao longo dos anos. Aqui um dado importante. Não basta simplesmente trazer
esse público. É preciso pensar em como trazer, trabalhando na construção de um acolhimento
presente em todas as etapas do processo. Desde os diálogos iniciais, passando pela recepção
no Armazém, até a livre interação com os atores e atrizes ao fim de cada sessão, para que esse
novo público se veja no papel de um público produtor e não como um público consumidor.”
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O QUE É A CIÊNCIA DO NOVO PÚBLICO (CNP)



“Não há Ciência sem método. Adotar um conjunto de práticas e métodos, constantemente

avaliados e aperfeiçoados, para pensar nossa relação com nosso público é indicar que, na

nossa tradição, o fenômeno teatral pode ser analisado em sua totalidade.”

“A crítica do público não faz parte da crítica do teatro. E por crítica do público entendemos a

naturalização de expressões como “público espontâneo” sem considerar que o hábito de ir ao

teatro não passa por uma série de decisões individuais, mas por construções sociais que fazem

com que a grande maioria do público encontrado nas salas de espetáculo convencionais

pertença, hegemonicamente, a uma determinada classe.”

“Pela nossa tradição, não há novo teatro sem novo público; e por novo público entende-se uma

plateia heterogênea com a presença de várias classes sociais, etnias, gêneros, sexualidades,

profissões e faixas etárias em cada apresentação realizada.”
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O QUE É A CIÊNCIA DO NOVO PÚBLICO (CNP)



O foco do trabalho da Ciência do Novo Público - CNP é a democratização do acesso de

populações de baixa renda, a re-socialização de populações marginalizadas (presos em regime

semi-aberto, crianças em conflito com a lei, pessoas que vivem nas ruas, doentes mentais, etc),

promovendo e incluindo socialmente esses agentes. Entretanto, a simples redução ou ingressos

gratuitos não são suficientes na missão de modificar os padrões de frequências habituais nas

salas de teatro. Diversas estratégias e táticas são desenvolvidas pela CNP visando a

democratização do acesso e transformação do perfil do público. Entre elas, podemos citar a

inclusão de transporte e a confecção de material pedagógico específico.
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Um espetáculo popular é um espetáculo belo, legível,
que fala algo importante e que concerne às pessoas.

Ariane Mnouchkine 

O QUE É A CIÊNCIA DO NOVO PÚBLICO (CNP)
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COMO É FEITA A ABORDAGEM?

Mas a poesia toca outras cordas, outras regiões do
espírito, lida com imagem e memória para escapar aos
surrados argumentos da razão.

Pedro Tierra

O Repertório

O Método de trabalho 

Os Carpinteiros



A escolha do repertório é etapa fundamental na construção da Ciência do Novo Público.

Relacionada com a trajetória de pesquisa e formação artística e cidadã dos componentes da

Ensaio Aberto, a escolha do repertório tem como horizonte a necessidade da Companhia de

dialogar com a sociedade. Ao fazer emergir temas e questões de cunhos políticos e sociais

(frequentemente negligenciadas nas grandes produções artísticas cariocas), nos tornamos um

pólo atrativo para educadores e cidadãos em formação. 

Gerd Bornheim, em sua obra “Brecht a estética do teatro”, escreveu sobre a linguagem dos

esportes. Trata-se de cativar um conhecimento especializado no espectador para que o mesmo

se torne mais que um interessado, um futuro atuante. É falar da realidade para transformar a

realidade. Afinal, o mundo não termina na porta do teatro.
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O REPERTÓRIO



Na fase de estudo e planejamento - específico de cada projeto, elaboramos uma projeção do

público a ser atingido na temporada. Essa projeção identifica os principais temas relacionados à

obra, estima o potencial por tipo de público (levando em consideração o público que já nos

conhece e os ainda não alcançados), para, em seguida, criarmos os objetivos, estratégias e

táticas de comunicação integrada, com abordagens específicas para os diferentes públicos. 

O trabalho da CNP consiste em 6 etapas:
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O MÉTODO DE TRABALHO

ETAPA 1 - Histórico

ETAPA 2 - Objetivos, Projeção e Estratégia

ETAPA 3 - Comunicação

ETAPA 4 - Agendamento

ETAPA 5 - Durante a Temporada

ETAPA 6 - Prestação de Contas



A partir da análise dos relatórios de projetos anteriores, identificamos pontos fortes e pontos

fracos na atuação da CNP, que deverão ser trabalhados de acordo com os objetivos do projeto.

Nessa etapa realizamos uma reunião com todo o time da CNP e fazemos um exercício em

conjunto de avaliar o nosso desempenho no último espetáculo. Para auxiliar nessa dinâmica,

utilizamos a ferramenta do SWOT:
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ETAPA 1 - Histórico



Partindo, como regra, dos pontos fortes, definimos

o primeiro segmento de público a ser abordado.

Criamos as metas e identificamos as possibilidades

de abordagem desse público. O tempo de

antecedência em relação à estreia da produção e

ao contato com os outros grupos será específico

de cada projeto.

Levando em consideração o tema principal, os

temas secundários e as propostas artísticas, 

é criada estimativa do público potencial desejado

para o projeto. Com isso, criamos o documento

"Planejamento de Público", onde consta toda a

estratégia a ser atingida ao 

longo das próximas etapas.
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ETAPA 2 - Objetivos, Projeção e Estratégia
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ETAPA 2 - Objetivos, Projeção e Estratégia



Criamos documentos que destacam, do ponto de

vista da comunicação, os tópicos a serem

desenvolvidos nas abordagens de comunicação,

específicas, de: atendimentos de grupos, assessoria

de imprensa especializada, campanhas de

comunicação, captação de novos grupos, lista de

amigos e público espontâneo. Esses documen-tos

ressaltam os pontos do trabalho que são mais

atrativos para cada perfil de potenciais espectadores.

Definimos, então, os cronogramas de comunicação,

venda de ingressos promocionais e recursos para

anúncios off e digital. Também como será composta a

equipe de trabalho e a utilização dos transportes para

a vinda dos grupos.
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ETAPA 3 - Comunicação

Calendário de Postagem
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ETAPA 3 - Comunicação

Release Redes Sociais - Instagram e Facebbok Release Imprensa
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ETAPA 3 - Comunicação

Release página de aquisição de ingressos - Sympla Release Postagem Redes Sociais
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ETAPA 4 - Agendamento

Após consolidação e aprovação da estratégia de

público, inicia-se o trabalho de agendamento.

Nessa etapa, são realizados contatos diretos com os

grupos e para isso utilizamos nosso Script de

Agendamento de Grupos, onde todos os membros da

CNP consigam ter uma comunicação clara e uniforme.

Além disso, organizamos as informações em uma

planilha padrão que contempla o nome do carpinteiro

mobilizador, os dados do grupo, quantidade de

espectadores por grupo, dia e horário de

apresentação de interesse. 

Por fim, contemplamos grupos que possuem interesse

e necessidade em utilizar os ônibus que podem ser

disponibilizados de acordo com a Emenda do

espetáculo.

Script Agendamento
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ETAPA 4 - Agendamento

Script Agendamento

Planilha de Agendamento de Grupo
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ETAPA 4 - Agendamento

Planilha de Agendamento de Grupo
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ETAPA 4 - Agendamento

Lista de Ônibus doados
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ETAPA 5 - Durante a Temporada

Durante a temporada a CNP tem a função de garantir

que o público compareça aos dias dos espetáculos e

para isso, se utiliza de estratégia de comunicação

através de e-mail e contato por telefone.

Realizar o check in de todas as áreas que contempla

a CNP antes dos espetáculos (receptivos, banquinha,

coordenação de público).

Finalizar com o check out do dia de espetáculo e

bater os números realizados e comparar com o

planejado.

Comunicação via e-mail com os espectadores
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ETAPA 5 - Durante a Temporada

Check in do dia do Espetáculo Protocolo de Identificação e atendimento do grupo prioritário
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ETAPA 6 - Prestação de Contas

Ao final, da temporada a CNP faz um fechamento

com o relatório de Público a fim de contemplar na

prestação de contas e garantir um histórico para os

próximos que virão.

Relatório de Público
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OS CARPINTEIROS

Eu diria que o público faz o teatro conosco. 

Ariane Mnouchkine 

Durante sua trajetória, a Companhia Ensaio Aberto acumulou

muitos amigos. Em sua maioria professores – mas também

composto por fotógrafos, documentaristas, cientistas sociais,

juristas e advogados, profissionais da saúde, entre outros,

essas pessoas tornam-se agentes multiplicadores, que

dispõem generosamente seu tempo e suas habilidades em

favor do trabalho da Companhia. Gostamos de afirmar que os

Carpinteiros talham os novos assentos do nosso teatro e

ressaltamos que todo espectador é um potencial carpinteiro. 

A esses amigos dedicamos nosso respeito, carinho e atenção

sempre que possível e necessário.
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OS CARPINTEIROS

Essas relações personalizadas, pacientes, não intrusivas com o
público, essa escuta amistosa, calorosa, e que não passa por um
sistema de assinatura, resultou nos fichários informatizados que se
declinam em “Indivíduos”, “Coletividades’’ e “Estrangeiros”, e que
evoluem constantemente.

Essa experiência não é algo específico da Companhia Ensaio

Aberto. Béatrice Picon-Vallin relata, por ocasião dos cinquenta

anos do grupo, uma experiência semelhante no Theatre du

Soleil:
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OS CARPINTEIROS

Uma das funções da CNP é pensar a plateia de cada sessão a partir do conceito de Assembleia,

entendendo uma assembleia como um amplo espaço de reunião para o debate democrático de

determinado tema. Por qualidade de assembleia, entende-se que o processo de formação

política realizado pelo coletivo do Teatro dos Trabalhadores espelha um processo de formação

política que se dá no nosso público, processo esse que é aprofundado e sedimentado na

medida do trabalho de fidelização desse mesmo público.

Esse procedimento de fidelização só tem a possibilidade de ser viável e medido com a parceria

dos Carpinteiros, terminologia criada por nós internamente para nomear as pessoas

responsáveis pela vinda de grandes ou pequenos grupos. Os Carpinteiros são, em sua maioria,

professores e professoras da rede pública do ensino médio, do EJA, de vestibulares

comunitários ou do ensino superior. Também podem ser lideranças de movimentos sociais

organizados, especialistas de determinada área, militantes partidários, além de integrantes de

coletivos artísticos, escolas de teatro, associações comunitárias e sindicatos.
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OS CARPINTEIROS

Dentre os Carpinteiros encontram-se tanto companheiros e companheiras que acompanham a

Companhia desde a sua fundação, quanto aqueles que se aproximaram no ciclo iniciado em

2010. A manutenção do Armazém da Utopia como a sede dessa assembleia foi determinante

para que o processo de fidelização de público se aprofunde no que ele tem de mais importante

- a formação política mediada pelo experimento artístico.

“A partir de um princípio (liberal) de que a plateia é “livre” para pensar o que quiser, o fator

Público é deixado de lado como se o fator Teatro funcionasse de forma independente das

interações que ele provoca. Percebe-se nesse aparente discurso libertário uma primeira

contradição grave: Por esse princípio, uma cena (liberal) pode ser avaliada metodologicamente

a partir do conjunto de signos e referências utilizadas na sua construção. Mas, esse mesmo

rigor metodológico não pode ser utilizado na leitura da rede de relações estabelecidas com a

plateia, como se a plateia estivesse envolta em um véu místico impenetrável a qualquer

avaliação crítica mais fundamentada. Isso já sugere as motivações envolvidas na adoção do

termo Ciência para batizar o nosso setor responsável pelo Público.
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OS CARPINTEIROS

Não há Ciência sem método. Adotar um conjunto de práticas e métodos, constantemente

avaliados e aperfeiçoados, para pensar nossa relação com nosso público é indicar que, na

nossa tradição, o fenômeno teatral pode ser analisado em sua totalidade. Mas, há uma segunda

contradição ainda mais grave envolvida nessa linha de pensamento: A crítica do público não faz

parte da crítica do teatro. E por crítica do público entendemos a naturalização de expressões

como “público espontâneo” sem considerar que o hábito de ir ao teatro não passa por uma

série de decisões individuais, mas por construções sociais que fazem com que a grande maioria

do público encontrado nas salas de espetáculo convencionais pertença, hegemonicamente, a

uma determinada classe.”

“A crítica ao fator público não é nova, iniciada por Emile Zola no final do século XIX e

aperfeiçoada por vanguardas importantes ao longo do século XX. Ao fazer essa crítica, o

princípio do Teatro como experimento com função social determinada muda radicalmente. Pela

nossa tradição, não há novo teatro sem novo público; e por novo público entende-se uma

plateia heterogênea com a presença de várias classes sociais, etnias, gêneros, sexualidades,

profissões e faixas etárias em cada apresentação realizada.”
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OS CARPINTEIROS

“Ir na contramão de um processo histórico tão fortemente sedimentado não é trabalho para ser

realizado em poucos meses, para espetáculos pontuais. A Ciência do Novo Público começou a

ser pensada e implementada ainda nos anos 1990 e encontrou o seu modo de produção atual

durante as temporadas de Sacco e Vanzetti, entre os anos de 2014 e 2016, dentro de um

processo aprofundado de formação política iniciado no Teatro dos Trabalhadores - núcleo

regular de estudos teórico-práticos da Companhia Ensaio Aberto. É aqui que Ciência e Política

se unem na criação de procedimentos de democratização do acesso de um público vindo de

diversos estratos das camadas populares e da fidelização desse público ao longo dos anos.

Aqui um dado importante. Não basta simplesmente trazer esse público. É preciso pensar em

como trazer, trabalhando na construção de um acolhimento presente em todas as etapas do

processo. Desde os diálogos iniciais, passando pela recepção no Armazém, até a livre interação

com os atores e atrizes ao fim de cada sessão, para que esse novo público se veja no papel de

um público produtor e não como um público consumidor.”
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